descomplica



O1.

Introducao




Conceito

Ocorre quando uma pessoa se
obriga a fomecer a outra, sem
vinculo empregaticio, prestacao

de atividade, mediante
remuneracao

Também chamada de locacao
de servico




O Codigo Civil possui carater
residual, pois somente se aplica
as relacoes nao regidas pela
Consoldacao das Leis de
Trabalho e pelo Cddigo de
Defesa ao Consumidor

Objeto

Toda espécie de servico ou
trabalho (material ou imaterial),
desde que nao proibido por lei e
bons costumes

s’

E obrigacao de fazer




e Partes

- Prestador de servicos (executor,
contratado ou locador) - Quem
presta 0s servicos

- Tomador (solicitante, contratante
ou locatario) - Quem contrata os
servicos da outra parte e remunera




Remuneracao

Estipulada lwemente entre as
partes

Em regra, feita em dinheiro, depois
do servico prestado

Nada impede que seja em
alimento, vestuario, moradia, etc

Prazo

Nao havendo prazo estipulado, as
partes podem rescindir o contrato a
qualquer tempo, bastando simples
aviso prévio




Exemplos:

Profissionais liberais

Representantes comerciais

Freelancer

Trabalhador eventual, etc

Obs.: Nos contratos empresariais,
pelo menos uma das partes tem de
Ser empresarno




02.

Caracteristicas




o Caracteristicas

* Bilateral

(Ambos assumem obrigacoes)

 Comutativo
(Prestagoes conhecidas e equivalentes)
* Oneroso

(Transferéncia reciproca de direitos e
vantagens)

e Consensual

e Fomalivre




Formacao contratual

Validade

N3o é obrigatorio registro em cartério
Obrigacoes das partes

Preco

Condicoes

Prazo de pagamento

Despesas (se houver)

Rescisao

Multa

Penalidades




Rescisao

Prestador, contratado por tempo certo
ou por dia determinado, nao pode se
ausentar ou rescindir o contrato, sem
justa causa, antes de preenchido o
tempo ou concluida a obra

Rescindindo o contrato sem justa
causa, tem direito a retribuicao vencida,
mas responde por perda e danos

O tomador que, sem justa causa,
despedir o prestador sera obrigado a
pagarthe por inteiro a retrbuicao
vencida e por metade a que lhe tocaria
se concluisse o contrato




Extincao

Vencimento do prazo
Conclusao daobra
Morte do prestador

Rescisao contratual, com ou sem
justa causa (com ou sem
indenizacdo)




03.

Obrigacoes
do
contratante




1 — Pagamento nas
condicoes acordadas

2 — Informacoes necessarias

3 — Definicao do prazo do
contrato

4 — IntencOes a respeito do
resultados




O4.

Obrigacoes
do
contratado




fomecer nota fiscal

prestar o servico nas condicoes
estabelecidas

adotar canais de comunicacao
com o cliente

mantendo o informado sobre o
andamento do trabalho e
comunicar qualquer situagao que
o impossibilite de prosseguir com
OS SerVIicos




1—Manter o Cliente informado

* Exemplo: advogado

2— Supervisao do Trabalho

* Exemplo: construcao civil

3— Ferramentas e materiais

e Exemplo: consertos e reparos

L — QOferecer resultados

Exemplo: Obrigacao de meio X
Obrigacao de fim




05.

Contrato
de franquia




Franquia de servicos

- O objeto da oferta ao publico sao
determinados servicos, conhecidos
por sua qualidade e que contam
com a assisténcia técnica do
franqueador

- Ex.: saloes de cabelereiros, curso
de idiomas, pacotes de turismo,
redes hoteleiras (Hilton)




06.

Case -
Servicos online




Negdcios do mercado “online to
offline” nao param de crescer no
Brasil

Principais impulsionadores:

Investmentos em Inovagoes
tecnoldgica. Ex.: Aplicativos

Transformacao digital
Uso de sistemas de gestao (ERP)




No ano de 2017, o indice de
adocao de softwares de gestao
para empresas de Senicos
aumentou em 30%

Principais objetivos:

Garantir crescimento sustentavel
Reduzir custos
Manter a competitividade

Aumentar a participacad no
mercado

Centralizar informacoes, etc




Uma das grandes promessas no
cenario atual € o crescimento de

servicos on demand (servico sob
encomenda)

Seu objetvo €&  atender
Imediatamente a uma demanda do
consumidor, de forma facl e
iIndividual

Poder de escolha do cliente de
COMO e onde comprar

Agilidade de comunicacao através
de computadores e celulares




 Exemplo: Plataforma Now da
TV por assinatura Net

e E possivel escolher qual
programa assisti, a qualquer
momento




A empresa de consultora
empresarial MCkinsey&Company,
tda como lider mundial do
segmento no mercado, realizou
um estudo onde projetou as
demandas de consumo para O
futuro

Categorias que explicam os
anseios dos consumidores

Na busca de atender a essas
necessidades do publico, emerge a
tecnologia on demand




DEMANDAS DO
CONSUMIDOR

AGORA

O consumidor quer
Interagir agora, em
qualquer lugar, a
qualquer momento

Usuarios compartilham
seus dados pessoais,
desde que seja para
receberem servigos
personalizados.

EU POSSO

Consumidores
querem utilizar as
Informacoes e
dados que estao
disponiveis

SIMPLES

Os consumidores
querem usufruir de
uma experiéncia
simples, facil e
agradavel.




